I . I I I I Webshop Anleitung

1. Login

Username: *
Pazswort:

[Jsmart Login

Login I

2. Artikelsuche

Login: Falls Sie noch kein Login flir den Webshop
haben, kénnen Sie sich jederzeit telefonisch oder
per E-Mail bei uns melden. Gerne richten wir lhnen
ein Login mit Username und Passwort ein. Der
Zugang fur den Webshop ist nur flr bestehende
Kunden méglich.

Smart Login: Wahlen Sie die ,Smart Login®
Funktion, damit Sie bei einem weiteren Besuch des
Webshops sofort angemeldet sind, solange Sie sich
nicht definitiv abgemeldet haben.

FlirFnak 773N CVS S8 FirnAnnk AT1ne CHTAA 1.6 prakrs Ariorama SH00 (pies )

. 1o D, PLANLMT DT, WarivD DYDY, PLANDT  WriF il sk culjd back
g — Fr2WIn[ g FL21070[ 1 g FrTSM[ 1 5y
Tedecon
I ‘ d
i iy |
3 l D II
o
Enpiess H521,0C E5405 10w 2.00 PAO ¥4 Havigator Phone
AT WA |7, 2wl OBl Crrinn_ 1 2580 5T TFT SoHr T
s 0 i A et i e
Fa 1484 D ['_.' 1= Fo 38 Ill['_'.'w o 770 I"ll'"'i W
Rty
dard pod

=

SEAMET AU I (JiReE)
M1 gesjactian, VANY 11RO

rae vl { sk VAR, Lk

Fr 15301 1 55

|
| ]

METIEN WAMITIAR IS S5 10FS
1B0E Pl 2° TFT Sicpiur

HED A, Sty
Er 22000 g

Eapaans HEX, 00 FASS 300 200 WAL 14 Mawinarar PR
133N 3, 2138 Chi Berrien, 13

NIMB L3, 2108 ver, 126M8, 18 TFT, £200H:

SPGB o ) 40

Fe Sy

LBy SAS
Fr. 140470 [ 7

Seite 1 von 5

Volltextsuche: In der Standard Suche kénnen Sie
nach allen Artikelbegriffen suchen, welche in den
Artikeldetails erfasst sind. Die Suche wird sofort
nach Eingabe eines Begriffes dargestellt.

Aktionen: Auf der Webshop-Startseite werden
Ihnen spezielle Sonderangebote angezeigt. Sie
kdnnen diese Artikel direkt in den Warnekorb legen
oder durch Anklicken der Produkteabbildung weitere
Zusatzinformationen aufrufen.
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Artikelsuche uber Hauptgruppen und
Artikelgruppen: Auf der linken Seite der
Artikelsuche finden Sie die Hauptgruppen und die
dazugehorigen Artikelgruppen. Sobald Sie auf das
+ klicken, sehen Sie samtliche Artikelgruppen der
ausgewahlten Hauptgruppe.

Sobald Sie auf eine Artikelgruppe klicken erscheint
auf der rechten Seite das Suchergebnis mit den
entsprechenden Artikel.

Supplies* Suche: Wenn ,Supply“ Artikel gesucht
werden, kann die Suche auch stuffenweise Uber den
Geratetyp, den Hersteller und das Modell erfolgen.
Diese Suche erleichtert vor allem die Optionssuche
zu bestimmten Geratetypen.

Cursor auf dem Artikel: Wenn der Cursor auf
dem Artikel verweilt, wird eine Kurzinfo des Artikels
angezeigt.

Details mit Klick auf die Artikelnummer:

Mit einem Klick auf die Artikelnummer erscheint ein
Artikeldetails-Fenster.

Lager: Der aktuelle Lagerbestand im Webshop.
Info: Der Artikel hat Artikelinformationen hinterlegt.

Optionen (O): Der Artikel hat Optionsartikel.

Option von (OV): Der Artikel ist eine Option eines
anderen Artikels.

Preis exkl.: In dieser Ubersicht erscheint nur der
Preis exkl. MWST. In allen anderen Ubersichten
wird der Preis exkl. MWST und inkl. MWST
angezeigt.

Bestellmenge(B): Die Menge, die Sie im Webshop
bestellen mdchte.

Vergleichen (V): Mit dieser Funktion kdnnen Sie
verschiedene Artikel zum Vergleich auswahlen.
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3. Warenkorb und Bestellung

Suche  Viwenkorh  Einkaufszettel  Aufiragsarchiv Logout

1 Artikel

e T S ([ — i i
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Wurde ein Artikel fir den Warenkorb ausgewabhlt, so
erkennen Sie oben rechts, dass ein Artikel nun im
Warenkorb ist.

Mit einem Klick auf das Menu ,,Warenkorb*
gelangen Sie in den ,Warenkorb Schritt 1 von 2.

Kommission: Hier kdnnen Sie eine individuelle
Kommission eingeben. Der Text referenziert die
Bestellung und wird auch auf dem Lieferschein
aufgedruckt. So wissen Sie, woflr Sie was bestellt
haben z.B. ,Druckerpatronen Sekretariat”.

Sammellieferung: Als Sammelauftrag gilt

die Bestellung mehrerer verschiedener
Produkte, welche nach der Verfiigbarkeit des
letzten Produktes gemeinsam ausgeliefert
werden. Der Webshop sammelt Produkte
wahrend eines Zeitraums von maximal 30
Tagen nach Bestellungseingang. Sobald die
letzte Bestellposition des Sammelauftrags zur
Auslieferung bereit ist, erfolgt die Auslieferung
des gesamten Auftrags in einer Sendung. Diese
Dienstleistung ist kostenlos. Sollte eine als
Sammellieferung platzierte Bestellung nach der
maximalen Sammeldauer von 30 Tagen immer
noch nicht komplett sein, erfolgt die Auslieferung
aller bereits verfugbaren Bestelloptionen. Die noch
fehlenden Artikel werden nachgeliefert.

Lieferung: Hier konnen Sie zwischen 24h
Lieferung, 48h Lieferung oder Swissexpress
wahlen.

Bei Expressbestellungen méchten wir Sie bitten,
mit uns telefonisch Kontakt aufzunehmen. Gerne
klaren wir lhnen die Moglichkeiten, Termine und
Zusatzkosten ab.

Bemerkungen: Hier ist ein freier Text mdglich.

Rechnungsadresse: Hier wird automatisch lhre
Adresse aufgefihrt.

Lieferadresse: Auf Wunsch kénnen Sie eine
andere Lieferadresse angeben.
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Lieteradresse

|] unghaich Rechmungeadresze

Firma Musterfirma
Kontakdperson

Strasse Musterstrasse 10
Postiach

PLZ / Ont 8000 | |Edrich

Land Schweiz ~
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| < s [ ]

4. Einkaufszettel

Eine individuelle Lieferadresse kann auch
gespeichert werden. Diese ist fiir zuklnftige
Lieferungen erneut auswahlbar.

Mit einem Klick auf ,Weiter” gelangen Sie in den
,Warenkorb Schritt 2 von 2“.

Hier kdnnen Sie die Bestellung nochmals
kontrollieren.

Nach dem Akzeptieren der ,AGB’s" kdnnen Sie mit
einem Klick auf ,,Bestellen“ den Bestellvorgang
abschliessen.

5. Auftragsarchiv

Fir wiederkehrende, ahnliche Bestellungen kénnen
Sie sich einen Einkaufszettel definieren, auf den Sie
immer wieder zugreiffen kdnnen. Dies verkirzt den

Ablauf bei der nachste Bestellung.

Suche i Auftr Logout = 1 Artikel

&

Status Auftrag
4 16.07.2007 13:50:27  Erfasst 597053 £'424 70
2 16.07.2007 134522 Erfasst 97911 6'433.50

2
2

=}

=3

Seite 5von 5

Im Auftragsarchiv sehen Sie lhre Bestellungen.

Unter ,,Status Auftrag“ sehen Sie, welchen
aktuellen Status die Bestellung hat.

Mogliche Stati
Erfasst: Die Bestellung wurde noch nicht

bearbeitet.

In Bearbeitung: Die Bestellung wurde flr den
Versand freigegeben.

Storniert: die Bestellung wurde storniert.
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