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1. Login

Login: Falls Sie noch kein Login für den Webshop 
haben, können Sie sich jederzeit telefonisch oder 
per E-Mail bei uns melden. Gerne richten wir Ihnen 
ein Login mit Username und Passwort ein. Der 
Zugang für den Webshop ist nur für bestehende 
Kunden möglich.

Smart Login: Wählen Sie die „Smart Login“ 
Funktion, damit Sie bei einem weiteren Besuch des 
Webshops sofort angemeldet sind, solange Sie sich 
nicht definitiv abgemeldet haben. 

2. Artikelsuche

Volltextsuche: In der Standard Suche können Sie 
nach allen Artikelbegriffen suchen, welche in den 
Artikeldetails erfasst sind. Die Suche wird sofort 
nach Eingabe eines Begriffes dargestellt.

Aktionen: Auf der Webshop-Startseite werden 
Ihnen spezielle Sonderangebote angezeigt. Sie 
können diese Artikel direkt in den Warnekorb legen 
oder durch Anklicken der Produkteabbildung weitere 
Zusatzinformationen aufrufen.
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Artikelsuche über Hauptgruppen und 
Artikelgruppen: Auf der linken Seite der 
Artikelsuche finden Sie die Hauptgruppen und die 
dazugehörigen Artikelgruppen. Sobald Sie auf das 
+ klicken, sehen Sie sämtliche Artikelgruppen der 
ausgewählten Hauptgruppe.

Sobald Sie auf eine Artikelgruppe klicken erscheint 
auf der rechten Seite das Suchergebnis mit den 
entsprechenden Artikel.

Supplies* Suche: Wenn „Supply“ Artikel gesucht 
werden, kann die Suche auch stuffenweise über den 
Gerätetyp, den Hersteller und das Modell erfolgen. 
Diese Suche erleichtert vor allem die Optionssuche 
zu bestimmten Gerätetypen.*Supplies = Zubehör z.B. Druckerpatronen

Cursor auf dem Artikel: Wenn der Cursor auf 
dem Artikel verweilt, wird eine Kurzinfo des Artikels 
angezeigt. 

Details mit Klick auf die Artikelnummer: 
Mit einem Klick auf die Artikelnummer erscheint ein 
Artikeldetails-Fenster. 

Lager: Der aktuelle Lagerbestand im Webshop. 

Info: Der Artikel hat Artikelinformationen hinterlegt. 

Optionen (O): Der Artikel hat Optionsartikel. 

Option von (OV): Der Artikel ist eine Option eines 
anderen Artikels. 

Preis exkl.: In dieser Übersicht erscheint nur der 
Preis exkl. MWST. In allen anderen Übersichten 
wird der Preis exkl. MWST und inkl. MWST 
angezeigt.

Bestellmenge(B): Die Menge, die Sie im Webshop 
bestellen möchte. 

Vergleichen (V): Mit dieser Funktion können Sie 
verschiedene Artikel zum Vergleich auswählen. 
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Artikel vergleichen: Sind Artikel zum Vergleichen 
selektiert, erscheint ein neues Menü mit dem 
Namen „Vergleichen()“. 

Mit einem Klick auf das Menü erscheint der 
gewünschte Artikelvergleich. Einzelne Artikel 
können über den Papierkorb wieder aus der 
Übersicht gelöscht werden. 
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3. Warenkorb und Bestellung

Wurde ein Artikel für den Warenkorb ausgewählt, so 
erkennen Sie oben rechts, dass ein Artikel nun im 
Warenkorb ist. 

Mit einem Klick auf das Menü „Warenkorb“ 
gelangen Sie in den „Warenkorb Schritt 1 von 2“. 

Kommission: Hier können Sie eine individuelle 
Kommission eingeben. Der Text referenziert die 
Bestellung und wird auch auf dem Lieferschein 
aufgedruckt. So wissen Sie, wofür Sie was bestellt 
haben z.B. „Druckerpatronen Sekretariat“.

Sammellieferung: Als Sammelauftrag gilt 
die Bestellung mehrerer verschiedener 
Produkte, welche nach der Verfügbarkeit des 
letzten Produktes gemeinsam ausgeliefert 
werden. Der Webshop sammelt Produkte 
während eines Zeitraums von maximal 30 
Tagen nach Bestellungseingang. Sobald die 
letzte Bestellposition des Sammelauftrags zur 
Auslieferung bereit ist, erfolgt die Auslieferung 
des gesamten Auftrags in einer Sendung. Diese 
Dienstleistung ist kostenlos. Sollte eine als 
Sammellieferung platzierte Bestellung nach der 
maximalen Sammeldauer von 30 Tagen immer 
noch nicht komplett sein, erfolgt die Auslieferung 
aller bereits verfügbaren Bestelloptionen. Die noch 
fehlenden Artikel werden nachgeliefert. 

Lieferung: Hier können Sie zwischen 24h 
Lieferung, 48h Lieferung oder Swissexpress 
wählen. 
Bei Expressbestellungen möchten wir Sie bitten, 
mit uns telefonisch Kontakt aufzunehmen. Gerne 
klären wir Ihnen die Möglichkeiten, Termine und 
Zusatzkosten ab.

Bemerkungen: Hier ist ein freier Text möglich.

Rechnungsadresse: Hier wird automatisch Ihre 
Adresse aufgeführt.

Lieferadresse: Auf Wunsch können Sie eine 
andere Lieferadresse angeben.
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Eine individuelle Lieferadresse kann auch 
gespeichert werden. Diese ist für zukünftige 
Lieferungen erneut auswählbar. 

Mit einem Klick auf „Weiter“ gelangen Sie in den 
„Warenkorb Schritt 2 von 2“. 

Hier können Sie die Bestellung nochmals 
kontrollieren. 

Nach dem Akzeptieren der „AGB’s“ können Sie mit 
einem Klick auf „Bestellen“ den Bestellvorgang 
abschliessen. 

4. Einkaufszettel

Für wiederkehrende, ähnliche Bestellungen können 
Sie sich einen Einkaufszettel definieren, auf den Sie 
immer wieder zugreiffen können. Dies verkürzt den 
Ablauf bei der nächste Bestellung.

5. Auftragsarchiv

Im Auftragsarchiv sehen Sie Ihre Bestellungen. 

Unter „Status Auftrag“ sehen Sie, welchen 
aktuellen Status die Bestellung hat. 

Mögliche Stati 
Erfasst: Die Bestellung wurde noch nicht 
bearbeitet. 

In Bearbeitung: Die Bestellung wurde für den 
Versand freigegeben. 

Storniert: die Bestellung wurde storniert. 


